ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ

 МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ
г.Кандалакша                                                                   «     »                201   г.

           Общество  с  ограниченной  ответственностью  «УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ ФЕНИКС-ПЛЮС»,  именуемое  в дальнейшем  «Управляющая  компания»,  в   лице    генерального   директора  Лепейко Александра Николаевича,  действующего  на основании Устава общества с одной стороны, и собственника помещений  многоквартирного дома, расположенного по  адресу:г. Кандалакша, ул.            , дом     , квартиры №       площадью ______                                    метра квадратных, действующего на основании свидетельства о государственной регистрации  серия либо иного документа______________________________________________________________________________ _________ №_______________ от ____________, в лице ____________________________________________________, именуемого (-ой) в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

          1.1.  Настоящий  Договор  заключен на основании Решения общего собрания собственников  помещений в многоквартирном доме, указанного в протоколе от "   "          201  г. и хранящегося по адресу: г. Кандалакша, ул. Спекова, д. 32,офис 6 – ООО «УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ ФЕНИКС-ПЛЮС».      
         1.2 Управляющая компания осуществляет свою деятельность в пределах прав и обязанностей закрепленных за ней настоящим Договором.
1.3 Цель договора – обеспечение благоприятных и безопасных условий для проживания граждан и надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных услуг собственнику помещения(-ий) в многоквартирном доме и пользующимся его помещением (-ями) в многоквартирном доме лицам.
1.4 Права и обязанности лиц, проживающих совместно с собственником, осуществляются ими в соответствии с «Жилищным Кодексом» Российской Федерации.

1.5 Состав общего имущества собственников помещений многоквартирного дома, в отношении которого осуществляется управление, определен сторонами с учетом положений ст.36 ЖК РФ в приложении №1.
1.6 Собственники помещений в МКД владеют, пользуются и в установленных «Жилищным Кодексом» Российского Федерации и гражданским законодательством РФ пределах распоряжаются общим имуществом многоквартирного дома.
           1.7 Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.
1.8 При выполнении условий настоящего договора стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ и «Жилищным Кодексом» Российского Федерации. Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлениями Правительства РФ и иными положениями законодательства РФ, отнесенными к предмету настоящего договора.
1.9 Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме является органом управления многоквартирного дома, а Управляющая компания осуществляет управление многоквартирным домом в соответствии с заключенным Договором управления многоквартирным домом.
1.10 Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:

Приложение №1: Характеристика и описание общего имущества многоквартирного дома.

Приложение №2: Перечень услуг и работ по содержанию и техническому обслуживанию общего имущества в многоквартирном доме.

Приложение №3: Перечень работ по текущему ремонту.

Приложение №4: Структура размера платы за содержание и  техническое обслуживание.

2.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1. Предметом договора управления многоквартирным домом является возмездное в течение согласованного срока, осуществление Управляющей компанией по заданию собственников следующей деятельности:
2.1.1  Оказание услуг по управлению общим имуществом собственников помещений многоквартирного дома.
2.1.2. Оказание услуг и выполнение работ по техническому и санитарному содержанию общего имущества собственников помещений многоквартирного дома, включая земельный участок на котором расположен дом, в объеме, порядке, по условиям и с периодичностью, определенными в соответствии с Приложением №2, утвержденным общим собранием;

2.1.3 Оказание услуг и выполнение работ по надлежащему текущему ремонту общего имущества собственников помещений многоквартирного дома  для предупреждения преждевременного износа, поддержания эксплуатационных показателей и работоспособности, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов качественно, в объеме, порядке, и в соответствии с условиями, определенными Приложением №3, утвержденным общим собранием собственников помещений многоквартирного дома.
          2.1.4  Предоставление коммунальных услуг собственникам помещений в многоквартирном доме и лицам, пользующимся на законном основании помещениями в многоквартирном доме в порядке, предусмотренном Федеральными законами, иными  нормативными правовыми актами РФ и «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам» с учетом индивидуальных особенностей каждого из помещений в соответствии с Приложением №1, по цене (тарифу), определяемой в установленном для ресурсоснабжающих организаций порядке, определенном законодательством РФ, в том числе:
а) холодное водоснабжение;

б) горячее водоснабжение;

в) водоотведение;

г) электроснабжение;

д) отопление;

е) газоснабжение.

           2.2 Оказание услуг и выполнение работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирного дома проводится по Решению Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома  по результатам и на основании осмотров общего имущества с учетом рекомендаций и предложений Управляющей компании после согласования сторонами условий,  объема, размера финансирования, порядка возмещения затрат Управляющей компании, связанных с проведением капитального ремонта и осуществляется по дополнительному соглашению сторон.
         2.3 Внесение уточнений, изменений и дополнений в перечне услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома производится на основании Решения очередного (внеочередного) Общего собрания собственников с учетом предложений Управляющей компании.
3.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
3.1 Управляющая компания обязуется:
3.1.1 Осуществлять свою деятельность по управлению общим имуществом собственников помещений многоквартирного дома и предоставлению жилищно-коммунальных услуг в пределах прав, предоставленных собственниками на основании настоящего договора, руководствуясь законодательством РФ и Решением Общего собрания собственников помещений многоквартирного дома.
3.1.2 Обеспечивать самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов надлежащее санитарное и техническое состояние общего имущества в многоквартирном доме, предоставлять коммунальные услуги (теплоснабжение, горячее и холодное водоснабжение, водоотведение, газо- и электроснабжение, вывоз мусора) собственникам помещений, а также членам семьи собственника в многоквартирном доме в соответствии с обязательными требованиями, установленными «Правилами предоставления коммунальных услуг», утвержденных Постановлением Правительства РФ, установленного качества и в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу.
3.1.3 Осуществлять заключение договоров с ресурсоснабжающими и другими организациями в интересах собственников (нанимателей/арендаторов) для предоставления жилищных и коммунальных услуг.

3.1.4  Контролировать качество работ, услуг исполнителей, поставщиков, оформлять акты о не предоставлении или предоставлении услуг ненадлежащего качества и в неполном объеме.
3.1.5 В случае предоставления коммунальных услуг по теплоснабжению, горячему и холодному водоснабжению, водоотведению, газо- и электроснабжению, вывозу мусора ненадлежащего качества, в неполном объеме и (или) с перерывами, превышающими установленные нормы и продолжительность, производить перерасчет платы за коммунальные услуги.
3.1.6 Представлять интересы собственников перед третьими лицами, государственными и муниципальными органами власти, в суде, другими физическими и юридическими лицами по предмету договора, в том числе по заключению договоров, направленных на достижение целей настоящего договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.
3.1.7  Качественно оказывать услуги управления, предоставляемые по настоящему договору.

3.1.8 Производить начисление и организовывать сбор обязательных в соответствии с настоящим договором платежей за предоставленные услуги и произведенные работы с предоставлением (доставкой) собственника (нанимателей/арендаторов) помещения платежного документа, оформленного в соответствии с действующим законодательством.
3.1.9 Своевременно, не позднее 15 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, подлежащим оплате, предоставлять собственнику (нанимателю/арендатору) платежный документ за оказанные услуги и выполненные работы.
3.1.10 Контролировать своевременное внесение собственниками (нанимателями/арендаторами) помещений установленных обязательных платежей и взносов.

3.1.11 Осуществлять работу по предупреждению и снижению задолженности собственников (нанимателей/арендаторов) помещений по установленным платежам за коммунальные услуги, содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома.
3.1.12  Использовать полученные от собственников (нанимателей/арендаторов) денежные средства строго по целевому назначению;
3.1.13  Информировать в письменной форме собственников (нанимателей/арендаторов) об изменении размера платы за коммунальные услуги, размера тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг не позднее 30 дней до даты выставления платежных документов на основании которых будет вноситься плата за коммунальные услуги по новым тарифам или нормативам.
3.1.14  При проведении работ, оказании услуг, устранении аварий и их последствий, соблюдать сроки и нормативы, установленные законодательством РФ и настоящим договором; 

3.1.15   Выполнять работы по текущим заявкам собственников (нанимателей/арендаторов) помещений по мере их поступления, но не позднее 30 дней с момента их регистрации; 

3.1.16  В случае некачественного и (или) несвоевременного производства работ и оказания услуг по заявкам собственников (нанимателей/арендаторов) помещений  и ненадлежащего управления многоквартирным домом производить перерасчет платы за содержание и ремонт многоквартирного дома;
3.1.17  Незамедлительно принимать меры по устранению выявленных недостатков, возникших вследствие ненадлежащего исполнения Управляющей компанией своих обязанностей в соответствии с настоящим договором;

3.1.18   В течении действия гарантийных сроков на результаты отдельных работ по текущему ремонту общего имущества за свой счет устранять недостатки и дефекты выполненных работ, выявленные в процессе эксплуатации собственником (нанимателем/арендатором) или иным пользователем помещения(-й). Недостаток или дефект считается выявленным, если Управляющая компания получила письменную заявку на его устранение.
3.1.19  Ежегодно на очередном общем Собрании собственников помещений многоквартирного дома по результатам периодических осмотров, представлять предложения по текущему ремонту и (или) капитальному ремонту общего имущества, а также о мерах (мероприятиях) необходимых для устранения выявленных дефектов, повреждений, неисправностей
3.1.20  Принимать участие в приемке на коммерческий учет индивидуальных приборов учета коммунальных услуг с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов учета.
3.1.21 Обеспечить обслуживание общедомовых приборов учета потребления коммунальных ресурсов, контроль за их работой и снятием показаний.

3.1.22 Осуществлять круглосуточное аварийно-диспетчерское (аварийное) обслуживание общего имущества в целях оперативного приема заявок на неисправности и незамедлительного устранения аварий.
3.1.23 Обеспечить собственника (нанимателя/арендатора) информацией о телефонах аварийных служб путем их указания на платежных документах и размещения объявлений на информационных стендах в подъездах многоквартирного дома.
3.1.24 Информировать собственника (нанимателя/арендатора) о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала перерыва.
3.1.25 Информировать собственников (нанимателей/арендаторов) о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг, предоставлении коммунальных услуг  качеством ниже установленных норм в течение одних суток с момента обнаружения таких недостатков путем размещения соответствующей информации на информационных стендах многоквартирного дома, а в случае личного обращения – незамедлительно.
3.1.26 В случае необходимости проведения работ внутри помещений не являющихся общим имуществом многоквартирного дома, не менее чем за три дня до начала проведения работ согласовать с собственником (нанимателем/арендатором) время доступа в помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри помещения.
3.1.27 При необходимости на основании заявки собственника (нанимателя/арендатора) направлять компетентное должностное лицо для составления акта о нанесении ущерба общему имуществу собственников помещений многоквартирного дома или помещению (имуществу) собственника (нанимателя/арендатора), а также актов, фиксирующих вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу собственников (нанимателей/арендаторов) в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением услуг, произведенных работ по предмету настоящего договора.
3.1.28 Предварительно письменно уведомлять представителя собственников помещений многоквартирного дома о проведении плановых осмотров общего имущества совместно с целью согласования сроков проведения таковых мероприятий.
3.1.29 Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) собственника (нанимателя/арендатора) помещений многоквартирного дома на режим, объем, периодичность, соответствие и качество предоставляемых услуг  и производимых работ, учет их исполнения, и в течение 3 рабочих дней с даты регистрации жалобы (заявления, требования, претензии) направлять заявителю извещение о ее приеме и последующем удовлетворении с указанием сроков ее удовлетворения либо об отказе в ее удовлетворении с указанием причин отказа.
3.1.30 В актах и (или) накладных на выполненную работу по данному многоквартирному дому в обязательном порядке должна присутствовать подпись представителя собственников помещений многоквартирного дома, удостоверяющая выполнение указанных в акте и (или) накладной работ.
3.1.31 Осуществлять ведение, корректировать по мере изменения и обеспечивать сохранность технической документации многоквартирного дома.

3.1.32 Обеспечить условия хранения и сохранность всей документации по общим собраниям собственников помещений многоквартирного дома на весь период действия настоящего договора.

3.1.33 Обеспечить свободный доступ к информации об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности Управляющей компании (в части исполнения договоров управления многоквартирным домом), о выполненных работах и услугах по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирным домом, порядке и об условиях их предоставления, о стоимости данных услуг и работ, а также о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг, в соответствии со стандартом раскрытия информации, утвержденным Правительством РФ.

3.1.34 Предоставлять собственнику отчет о выполнении договора за истекший календарный год в течение первого квартала следующего за истекшим годом действия договора, а при заключении договора на срок в один год не позднее одного месяца после истечения срока его действия. Отчет предоставляется в письменном виде посредством его направления в адрес каждого собственника и дублируется посредством его размещения на информационных стендах, расположенных в подъездах многоквартирного дома.

3.1.35 За 30 дней до истечения срока действия настоящего договора передать техническую документацию на многоквартирный дом, всю документацию общих собраний собственников жилья многоквартирного дома и иные, связанные с управлением таким домом, документы вновь выбранной Управляющей компании, ТСЖ либо ЖСК, или иному специализированному потребительскому кооперативу, либо (в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений) одному из таких собственников, указанному в решении общего собрания о выборе способа управления таким домом, или если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме.
        Передача документов сопровождается составлением в письменной форме соответствующего акта передачи с перечислением всех переданных документов.

3.1.36 Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством, отнесенным к предмету настоящего договора.

         3.2. Управляющая компания имеет право:

3.2.1. Требовать от собственников (нанимателей/арендаторов) помещений в многоквартирном доме своевременного и в полном объеме внесения платы за оказываемые услуги и производимые работы.
3.2.2 В установленном законодательными и нормативными актами порядке взыскивать с собственников (нанимателей/арендаторов) задолженность по платежам за оказанные услуги и произведенные по настоящему Договору работы. Принимать иные не запрещенные законом меры по взысканию задолженности.

3.2.3. В соответствии с действующим законодательством приостановить, ограничить, прекратить предоставление коммунальных и (или) жилищных услуг в случае уклонения собственника от их оплаты (не полной оплаты), и (или систематического нарушения установленных правил, норм, условий настоящего Договора. Приостановление или ограничение подачи и (или) предоставления коммунальных услуг не может считаться односторонним расторжением Договора управления многоквартирным домом.

3.2.4 Самостоятельно определять способы выполнения порученных работ, заказанных услуг, привлекать необходимый персонал, третьих лиц для выполнения работ, оказания услуг и иных действий по выполнению условий настоящего Договора.

  3.2.5. По согласованию с Собственником  (нанимателем/арендатором) производить осмотры технического состояния инженерного оборудования в помещении Собственника (нанимателя/арендатора), поставив последнего в известность о дате и времени осмотра.

3.2.6. По разрешению Общего собрания Собственников сдавать в аренду подвальные и чердачные помещения многоквартирного дома.

Доходы от сдачи в аренду указанных помещений направлять на ремонт и обслуживание многоквартирного дома, развитие хозяйства, связанного с содержанием многоквартирного дома.
 3.2.7. По заданию собственников и на основании Решения общего собрания сносить/возводить, в целях исполнения условий настоящего договора и в соответствии с действующим законодательством, здания, сооружения, хозяйственные постройки , пристройки и другие строительные объекты на земельном участке, относящемся к общему имуществу собственников многоквартирного дома.
3.2.8. По заданию собственников и на основании Решения общего собрания осуществлять целевые денежные сборы (взносы).
3.2.9 В заранее согласованное с собственником (нанимателем/арендатором) время, но не чаще одного раза в три месяца, осуществлять проверку правильности снятия собственником (нанимателем/арендатором) показаний индивидуальных приборов учета, их исправность, целостность, наличие защитных пломб.
3.2.10 Выдавать и оформлять документы, необходимые для последующего регистрационного учета, выдача которых законодательством отнесена к компетенции жилищно-эксплуатационной организации. Предоставлять по запросу судебных, правоохранительных органов информацию о существующей задолженности по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги собственником (-ми) или лицами, пользующимися его помещением (-ями) в многоквартирном доме.

3.2.11 При выявлении Управляющей компанией факта проживания в жилом помещении собственника (нанимателя/арендатора) лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и уклонения от внесения за них платы за коммунальные услуги, Управляющая компания вправе обратиться в суд с иском о взыскании с собственника причиненного реального ущерба, о чем собственник помещения предварительно получает уведомление в соответствии с действующим гражданско-правовым законодательством.
3.2.12 По вопросам, связанным с содержанием, управлением, эксплуатацией, ремонтом и иных, направленных на достижение целей Договора управления многоквартирным домом, представлять перед третьими лицами интересы собственника в судебных и иных инстанциях.
3.2.13 Осуществлять иные права в соответствии с действующим законодательством, отнесенным к предмету настоящего договора. 
3.3. Собственник обязан:

3.3.1. Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услуги с учетом всех пользователей услугами, а также иные платежи, установленные по Решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, принятые в соответствии с законодательством. Своевременно представлять Управляющей компании документы, подтверждающие права на льготы его и лиц, пользующихся его помещением (-ями).

3.3.2. При не использовании помещения(й) в многоквартирном доме, сообщать Управляющей компании свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника (нанимателя/арендатора)  при его отсутствии в городе более 10 суток.

3.3.3. Соблюдать следующие требования:

а) не производить перенос инженерных сетей;

б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;

в) использовать общее имущество многоквартирного дома только в соответствии с назначением, техническими и другими параметрами и не производить в помещениях работы и другие действия, приводящие к его порче
г) не производить слив воды из системы отопления;

д) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке;

е) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

ж) не использовать лестничные клетки и пролеты для складирования и хранения мебели, бытовой техники, строительного и другого крупногабаритного мусора и бытовых отходов;
з) незамедлительно сообщать в аварийную (диспетчерскую) службу Управляющей компании об обнаруженных неисправностях инженерных сетей и коммуникаций, оборудования, приборов учета, снижения параметров качества коммунальных услуг;

и) обеспечивать доступ представителей Управляющей компании в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованнное с Управляющей компанией время, а работников аварийных служб – в любое время;
к) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования после 22 часов;

3.3.4. При проведении Собственником работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх платы, установленной в соответствии с разделом 4 настоящего Договора дополнительно заказанным в Управляющей компании транспортом.

3.3.5. Предоставлять Управляющей компании в течение пяти рабочих дней сведения:

- о заключенных договорах найма (аренды), в которых обязанность платы Управляющей компании за управление многоквартирным домом, содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме в размере, пропорциональном занимаемому помещению, а также за коммунальные услуги возложена Собственником полностью или частично на нанимателя (арендатора), с указанием Ф.И.О. ответственного нанимателя (наименование и реквизиты организации, оформившей право аренды), о смене ответственного нанимателя или арендатора;

- об изменении количества граждан, проживающих в жилом(их) помещении(-ях), включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых помещений и коммунальных услуг для расчета размера их оплаты;

- об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием мощности и возможных режимов работы установленных в нежилом(ых) помещении(ях) потребляющих устройств газо-, водо-, электро- и теплоснабжения и другие данные, необходимые для определения расчетным путем объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты (собственники нежилых помещений).

3.3.6. Обеспечивать сохранность приборов учета и целостность их пломб, а также свободный доступ представителей Управляющей компании для проверки достоверности снятия их показаний.
3.3.7. Иное лицо (пользователь), пользующийся помещением на основании соглашения с собственником данного помещения, имеет права, исполняет обязанности и несет ответственность в соответствии с условиями такого соглашения, настоящего договора, Конституцией и Гражданским кодексом РФ.
3.3.8 Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством  РФ, отнесенные к предмету настоящего договора.
3.4. Собственник имеет право:

3.4.1. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию, и ремонту общего имущества многоквартирного дома ненадлежащего качества, с нарушением сроков исполнения и в неполном объеме, обратиться с заявлением в Управляющую компанию, и потребовать либо безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги), либо повторного выполнения работы (оказания услуги).
3.4.2. Принимать участие лично или через своего представителя в осмотре общего имущества собственников помещений многоквартирного дома в целях своевременного выявления несоответствия состояния общего имущества требованиям законодательства РФ, а также угрозы безопасности жизни и здоровью лиц, проживающих в данном доме и осуществления контроля за сохранностью общего имущества многоквартирного дома, объемом и качеством предоставляемых услуг, осуществляемых работ.

3.4.3  Для проведения осмотров по инициативе собственника с участием представителя от Управляющей компании, известить Управляющую компанию о проводимом осмотре письменно не позднее трех дней до предполагаемого осмотра. 

3.4.4. Знакомиться с условиями сделок, совершаемых Управляющей компанией в рамках исполнения настоящего договора.
3.4.5. Знакомиться с промежуточными результатами хозяйственной, финансовой и иной деятельности Управляющей компании, связанной с предметом настоящего договора в период между общими собраниями собственников помещений.

3.4.6. На возмещение вреда жизни и здоровью, убытков (при установлении размера ущерба), причиненных по вине Управляющей компании  и (или) ее подрядчика, а также на компенсацию морального вреда.

3.4.7. Осуществлять контроль над выполнением договорных обязательств Управляющей компании, а также присутствовать при выполнении работ и оказании услуг, связанных с выполнением Управляющей компаней обязанностей по настоящего договора.
3.4.8. Требовать изменения размера платы за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома в случае оказания услуг и выполнения работ  не в полном объеме, без надлежащего качества и с нарушением сроков исполнения.
3.4.9. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества при их предоставлении с перерывами, превышающими установленную продолжительность в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.4.10 Осуществлять иные права в соответствии с действующим законодательством. отнесенным к предмету настоящего договора.

4. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЦЕНЫ И ВЗАИМОРАСЧЕТА СТОРОН.

4.1. Цена Договора определяется как сумма платы за оказанные услуги и произведенные работы для Собственника помещений в многоквартирном доме и включает в себя:
1.плату за услуги по управлению и содержанию многоквартирным домом;

2.плату за текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома;

3.плату за коммунальные услуги;

4.иные целевые сборы и обязательные платежи, осуществляемые по Решению Общего собрания собственников многоквартирного дома.

4.2. Размер платы за помещение в рублях в расчете на 1 квадратный метр общей площади в месяц  установлен  в  Приложении  N 4 к настоящему Договору.

         4.3 Размер платы по управлению и за содержание (обслуживание) общего имущества многоквартирного дома устанавливается Общим собранием собственников помещений, сроком не менее, чем на один год, с учетом предложений Управляющей компании, состава и фактического состояния общего имущества.

4.4.  Размер платы за коммунальные услуги устанавливается и изменяется  в соответствии с тарифами, установленными для ресурсоснабжающих организаций в порядке, определенном законодательством Российской Федерации, и рассчитывается в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации.
Управляющая компания обязана информировать Собственников (нанимателей/арендаторов) об изменении размера платы не позднее, чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата.

4.5. Плата за помещение и коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представленных (доставленных) Управляющей компанией Собственнику (нанимателю, арендатору) не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за расчетным.

4.6. Собственник (наниматель/арендатор) и пользователи помещений ежемесячно не позднее 25 (двадцать пятого ) числа месяца, следующего за расчетным оплачивают предоставленные услуги и произведенные работы в полном объеме. 
4.7. Не использование Собственниками и иными лицами помещений не является основанием невнесения платы за помещение и коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.

4.8 Изменение формы собственности на помещение, оснований пользования помещением не является основанием изменения размера платы за коммунальные услуги.

4.9 При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изменение размера платы за коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
         4.10 Реализация Управляющей компанией права на приостановление (отключение) и/или ограничение коммунальных и (или) жилищных услуг, предусмотренных настоящим Договором, вследствие нарушения порядка (и/или сроков, полноты) их оплаты Собственником (нанимателем/арендатором), не является основанием для уменьшения или освобождения Собственника (нанимателя/арендатора) от оплаты за оказанные услуги и / или произведенные работы.

         4.11 Расчетным периодом, подлежащим оплате, устанавливается календарный месяц.

          4.12 Услуги Управляющей компании, не предусмотренные настоящим Договором, выполняются за отдельную плату по взаимному соглашению Сторон. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:

5.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2 Управляющая компания не несет ответственности за вред, причиненный Собственнику из-за недостатков в содержании и ремонте общего имущества, возникших до заключения настоящего Договора.

5.3 В случае непринятия Собственниками помещений многоквартирного дома своевременного  решения о производстве работ (оказанию услуг) и/или финансированию работ по текущему и капитальному ремонту  общего имущества, в том числе с учетом предложений Управляющей компании, Управляющая компания не несет ответственности за любые последствия такого бездействия.
5.4 Управляющая компания не несет ответственности и не возмещает убытки Собственникам полностью или частично и не компенсирует моральный и материальный ущерб, возникшие в следствие:

5.4.1    стихийных бедствий, в том числе не характерных для данного региона;

5.4.2    пожара, возникшего не по вине Управляющей компании;

5.4.3 умышленных противоправных действий, а также грубой неосторожности собственников или третьих лиц, направленных на объект настоящего Договора.

5.4.4    аварий инженерных сетей, коммуникаций и иного оборудования многоквартирного дома, произошедших не по вине Управляющей компании и не вследствие ненадлежащего исполнения последней своих обязательств по настоящему Договору;

5.4.5    гражданских волнений, забастовок, военных действий и т.п.;

5.4.6 иных обстоятельств непреодолимой силы. Надлежащим подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить официально заверенные справки соответствующих государственных органов.
5.5 В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома, а также за коммунальные услуги  Собственник (наниматель/арендатор) обязан уплатить Управляющей компании пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты на день фактической выплаты включительно.
5.6. При выявлении Управляющей компанией факта проживания в квартире собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по договору, Управляющая организация после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения собственника, вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.
5.7. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнять свои обязательства по Договору обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

5.8. Во всех остальных случаях нарушения обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность за неисполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.
6. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ДОГОВОРА.

6.1. Контроль над деятельностью Управляющей компании в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственником помещения и доверенными им лицами в соответствии с их полномочиями.

6.1.1. Контроль осуществляется путем:

- участия в осмотрах общего имущества, в том числе кровель, подвалов, а также участия в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по их ремонту;

- участия в приемке всех видов работ, в том числе по подготовке дома к сезонной эксплуатации;

- подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения, которые рассматриваются в десятидневный срок.
- инициирования созыва внеочередного Общего собрания собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений и не реагированию Управляющей компании на обращения Собственника с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей компании;

6.2 По запросу любого собственника помещения в многоквартирном доме, Управляющая компания в течение пяти рабочих дней обязана предоставить документы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору. К числу таких документов относятся:

6.2.1 справки об объемах фактически выполненных работ и оказанных услуг;

6.2.2 справки о сумме собранных с Собственников (нанимателей/арендаторов) помещений денежных средств в счет оплаты работ и услуг по предмету настоящего Договора;

6.2.3 справки о наличии и размере задолженности Управляющей компании перед ресурсоснабжающими организациями в отношении данного многоквартирного дома;

6.2.4 справки о сроках выполнения отдельных видов работ и услуг, предусмотренных Договором управления многоквартирным домом, и их фактическом исполнении.

6.3. Не позднее 60 дней с момента окончания каждого последовательного годового периода (12 календарных месяцев) в течение срока действия настоящего Договора Управляющая компания предоставляет  собственникам  помещений в многоквартирном доме итоговый отчет  о деятельности  Управляющей компании по выполнению условий Договора управления многоквартирным домом посредством его направления в адрес каждого из Собственников и размещения на «Информационных стендах», расположенных в подъездах дома собственников. Отчет включает в себя информацию: о выполненных работах, оказанных услугах, произведенных расходах, полученных доходах от использования общего имущества, информация о должниках – собственниках помещений в многоквартирном доме, не вносящих, несвоевременно внесших и( или) не полностью внесших плату за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома и коммунальные услуги, а также размеры сумм, не выплаченных ими на день подготовки отчета. Полный текст (оригинал) отчета, включается в состав документации по многоквартирному дому и предъявляется по первому требованию любого из Собственников.
6.4. Сведения о рабочих телефонах руководителей, специалистов, времени работы, часах приема Собственников (нанимателей/арендаторов) руководителями и специалистами Управляющей компании размещаются на платежных документах и информационных стендах.

6.5. В случаях нарушения условий Договора по требованию любой из Сторон Договора составляется акт о нарушениях, к которым относятся:

- нарушения качества услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома или предоставления коммунальных услуг, а также причинение вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника (нанимателя/арендатора) и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу многоквартирного дома. В данном случае основанием для уменьшения ежемесячного размера платы  за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома в размере, пропорциональном занимаемому помещению, является акт о нарушении условий Договора;

- неправомерные действия Собственника.

Подготовка бланков акта осуществляется Управляющей компанией. При отсутствии бланков акт составляется в произвольной форме. В случае признания Управляющей компанией или Собственником своей вины в возникновении нарушения акт может не составляться. В этом случае при наличии вреда имуществу Стороны подписывают дефектную ведомость.

6.6. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Управляющей компании (обязательно), Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц. 

6.7. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника (нанимателя/арендатора); описание (при наличии возможности - фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя, арендатора).

6.8. Акт составляется в присутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя, арендатора), права которого нарушены. При отсутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя, арендатора) акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в состав комиссии независимых лиц (например, соседей, родственников).

7.ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

Настоящий Договор может быть расторгнут:

         7.1.1. В одностороннем порядке:

а) по инициативе Собственника в случае:

- отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения вследствие заключения какого-либо договора (купли-продажи, мены, ренты и пр.) путем уведомления Управляющей компании о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

- принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления или иной Управляющей организации, о чем Управляющая компания должна быть предупреждена не позже чем за 60 календарных дней  до прекращения настоящего Договора путем предоставления ей копии протокола Решения общего собрания;

б) по инициативе Управляющей компании, о чем Собственник помещения должен быть предупрежден не позже чем за 60 календарных дней до прекращения настоящего Договора, в случае, если многоквартирный дом окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает.

7.1.2  В случае ликвидации Управляющей компании.

7.1.3 В связи с окончанием срока действия Договора и уведомлением одной из Сторон другой Стороны о нежелании его продлевать.

7.2 Расторжение Договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей компанией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора. В случае досрочного расторжения договора Собственник обязан в течении данного календарного месяца возместить расходы, понесенные Управляющей компанией  в связи с исполнением обязательств по настоящему Договору, понесенных до момента его расторжения. В том числе расходы по капитальному и текущему ремонту общедомового имущества многоквартирного дома пропорционально его доле в праве общей собственности на общее имущество в данном доме. Обязанность доказать размер понесенных расходов лежит на Управляющей компанией. При этом обязательства Собственника по настоящему договору считаются исполненными с момента возмещения Собственником указанных расходов.

7.3 Все изменения и дополнения к настоящему Договору утверждаются Общим собранием собственников многоквартирного дома, оформляются в письменной форме, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего  Договора.

8.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

8.1  Договор заключен сроком на 5 пять лет и распространяет свое действие на правоотношения. Возникшие с «   »             201  года, в соответствии с Решением общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома и действует до «    »                201  года.
8.2 При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях
8.3 В случае истечения срока действия или досрочного расторжения настоящего договора Управляющая компания обязана участвовать в составлении и подписании акта о состоянии общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе с участием представителей вновь выбранной Управляющей компании либо созданного ТСЖ, либо в случае выбора собственниками помещений в многоквартирном доме способа непосредственного управления многоквартирным домом с выбранным Решением Общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома собственником помещения данного дома.
8.4 В случае расторжения Договора управления многоквартирным домом оставшиеся неиспользованные денежные средства собственников помещений на текущий и (или) капитальный ремонт дома Управляющая компания переводит на указанный лицевой счет дома в новой Управляющей компании, ТСЖ, либо возвращает собственникам помещений на их лицевые счета пропорционально их доле в общем имуществе многоквартирного дома.
8.5 Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей компанией и Собственниками жилья многоквартирного дома.
9.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
         9.1 Настоящий договор составлен по одному экземпляру для каждой стороны и имеет равную юридическую силу.
           9.2 Все споры возникшие из условий Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.

РЕКВИЗИТЫ:

ПОДПИСИ СТОРОН:

Собственник (представитель собственника):


______________________________________


Данные паспорта:


серия: ___________ №_______________


когда и кем выдан ____________________________________________________________________________





ООО «УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ ФЕНИКС-ПЛЮС»


184048, Мурманская область, г.Кандалакша, 


Ул. Спекова,  дом 32 офис 6


ИНН 5102000270  КПП 510201001


ОГРН 1155102000096


р/сч 40702810341050000007


в Мурманском ОСБ № 8627 ОАО «Сбербанк России»


Корр./сч 30101810300000000615


БИК  044705615





Генеральный директор  ООО «Управляющая компания ФЕНИКС-ПЛЮС»








                  


____________                             А.Н. Лепейко




















Собственник


кв.__________________________________ 


      








 ____________________________________       


                                  








